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1. UNIVERSO DE AGAO

UNIDADES ASSISTIDAS POR MODALIDADE

PUBLICA PRIVADA FILANTROPICA TOTAL
UNIDADE
156 55 11 223
% 70,0% 25,0% 5,0%
Atende 70%
das
unidades
PRIVADA

Atende 25% das unidades

FILANTROPIC
@ A
Atende 5% das unidades

2, DADOS ESTATISTICOS

META

1. COLETA DE SANGUE DE DOADORES UNIDADE PRODUGAO PERCENTUAL
(7° a0 12° més) DE ALCANCE
Bolsas de Sangue Total Coletadas de Bolsas
Doadores coletadas 4.268 5.426 127%
Coleta por Aférese 03212325 75 153 204%
Hemocomponentes Produzidos Produgéo 9.816 12.846 130%

2. ASSISTENCIA LABORATORIAL E HEMOTERAPICA UNIDADE PRODUGAO PERCENTUAL

DE ALCANCE

Exames Imunohematolégicos (Pesquisa
de Hemoglobina S; Exames
Imunohematolégicos em doador de Exames 11.946 14.588 122%
sangue; Fenotipagem de Sistema RH-Hr e
Kell; Teste de Fenotipagem K, FYA, JYA,




Rede Hemo

H EMOGO Publica de Goias sUS 'P. sccki‘z;‘r_sl;gsg ‘ Z ¥ gg?ﬁdse
JKB em gel).
N 100% da
o ~ . Atend
Identificagdo de Anticorpos Irregulares. Exames d eer: a:;: demanda 100%
atendida
Exames Soroldgicos (Sorologia | e Il de Exames 5.533 6.650 120%
doadores) : : ¢
Procedimentos Especiais (Coleta de
sangue para exames de Procedimentos 424 665 156%
histocompatibilidade [medula éssea])
Procedimentos Especiais
(Deleucotizagédo de Concentrado de
Hemacias; Deleucotizagdo de concentrado 100% d
de plaquetas; Identificagao de anticorpos dem::n daa
séricos irregulares com painel de ) Atender a atendida o
hemacias; Irradiagdo de sangue e Procedimentos demanda RN
componentes destinados a transfusao, 1.977
Preparo e distribuicdo de componentes
lavados; Preparo e distribuicéo
componentes aliquotados)
100% da
s demanda
Atender a .
Medicina Transfusional — Hospitalar Exames demanda atendida 100%
(Exames Pré-Transfusionais | e Il) s
Medicina Transfusional — Hospitalar 100% d
Distribuicdo de concentrado de hemacias, 0 Ca
concentrado de plaquetas, crioprecipitado, TraMnes‘]i'Lcsii’Lan a Atender a gﬁ::;?g: 100%
concentrado de plaquetas por aférese, e demanda °
plasma fresco e plasma isento de 6.945
crioprecipitado; Aférese terapéutica)

PERCENTUAL

3. ASSISTENCIA AMBULATORIAL (EXAMES, x
PROCEDIMENTOS E PRODUGAO) ch Ll ‘ PRODUGAO | 1 a) caNCE
Clinica Hematolégica (leito dia) 160 136 85%
808
Consultas Médicas Ofertadas Hemocentro N
Realizadas
153
Consultas Médicas Ofertadas Hemocentros N .
Regionais (Rio Verde) Consultas 65 104 160%
Realizada
1.098
Consultas Multiprofissionais Ofertadas — Oleiads .
Hemocentro Coordenador Consultas 1.000 1168 109%
Realizada
153
Consultas Multiprofissionais Ofertadas — Ofertada .
Hemocentros Regionais (Rio Verde) Consultas 45 01 224%
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Realizada
Assisténcia Ambulatorial (Aplicagédo de pré-
coagulantes e medicamentos em pacientes S
com coagulopatias hereditarias e/ou dg:]g’n‘z
hemoglobinopatias; Exames pré-transfusioinais y Atender a atendida .
| e Il; Transfus&o de Concentrado de Produgéo demanda 100%
plaquetas, concentrado de hemacias, 311
crioprecipitado e concentrado de plasma
fresco; Sangria terapéutica)
Exames Hematolégicos e Coagulagao
(Dosagem de fator IX, VI, fibrinogénio e VIII
[inibidor]; Determinagao de tempo de
determinacao de tromboplastinaparcial [TTPA],
Determinacao de tempo de determinacgao de 704
protombina [TAP]; Hemograma/ Dosagem de Exames 350 201%
fator IX [inibidor]; Tempo de Trombina; Teste de
atividade do Cofator da ristocetina
[VWF:Rca]; Dosagem do fator de von
Wilebrand [VWF:a G]).
Testes Laboratoriais (Sorologia para possivel 100% da
doaor de drgaos) Sifilis, Chagas, HbsAg, Anti- Atender 3 demanda
HBC (IgM{IgG), Anti-HCV (gmr1gG), Ant.i-HI'V, Anti- B deema:d: atendida 100%
HBS, Citomegalovirus (gmnge), Epistein Barr
(IgM/igG), Toxoplasmose (igM/igG). 126
Testes Laboratoriais Imunohematologia para ;gg?nzz
possivel doador de 6rgaos (Determinacéo direta Atender a atendida .
e reversa do grupo ABO, pesquisa de fator Rh Exames demanda 100%
inclui D Fraco) 18
5. INDICADORES DE QUALIDADE DOS . PERCENTUAL
HEMOCOMPONENTES PRODUZIDOS UNIDADE PRl DE ALCANCE
Qualidade de hemocomponentes — Concentrado
de hemacias Produgéo >90% 94% 104%
Qualidade de hemocomponentes — Concentrado B .
de Hemacias Desleucotizadas Producéo >90% 100% 111%
Qualidade de hemocomponentes — Concentrados
de Plaquetas Randémicas Producéo >90% 99% 110%
Qualidade de hemocomponentes — Concentrados
de Plaquetas por Aférese Producéo >90% 100% 11%
Qualidade de hemocomponentes — Concentrados
de Plasma Fresco Congelado Produgéo >90% 100% 111%
Qualidade de hemocomponentes —
Crioprecipitado Produgéo >90% 100% 111%
Tempo médio de atendimento ao paciente (tempo 00:05:45
médio de espera para r_ealizagéo de consultas € | Atendimento | <45minutos R Atendido
procedimentos) minutos
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3. INDICADORES DE DESEMPENHO

Indicadores de Descrigéo Meméria de Meta %
Desempenho Calculo
. (N° total de solicitages externas de
Solicitagdes externas Reprels.e.ntaNa o)l (dA)) de hemocomponentes atendidos / N° _oso | o5
de Hemocomponentes he;gé(;:\?ggﬁ;i)gsrantii dizas total de solicitacbes externas de S ’
P ' hemocomponentes) x 100
Consiste na realizagdo de visitas
Percentual de técnicas/administrativas com intuito (N° total de visitas realizadas nos
ig?n'?g(r;_]:grtgisn ii(tar;l/{isvltazs de verificar a conformidade de servicos assistidos pelas unidades
nos servicos assistidos procedimentos e uso adequac.io dos | gerenciadas para os quais fornecem >90% | 100%
pelas unidades hemocompoentes nos servigos hemocomponentes / N° total de visitas
gerengiadas pelo assistidos pelas unidades, para as programas més para atender
parceiro privado quais sdo fornecidos cronograma anual) x 100.
hemocomponentes.
Representa o percentual de . . x
can dirzjatos a dozfgéo de sangue (N° de candidatos a doagdo de sangue
Taxa de Inaptidao ) ) . inaptos na triagem Clinica/ N°total de | <1905 | 13%
Clinica considerados inptos na triagem . . 9 2 e
Clinica em refacdio o total de candidatos a doagdo de sangue no
candidatos a doacao de sangue. PRSI 0
Representa o percentual de
doacdes feitas por pessoas
Taxa de doacfes motivadas para manter o estoque (N° de doadores de sangue
espontaneas de sangue do servico de esponténeos / N° Total de doadores de >10% 92%
hemoterapia, decorrente de um ato sangue no periodo) x 100.
de altruismo, sem identificacao do
nome do possivel receptor.
Representa o percentual de
Taxa de doador de doadores que realizaram duas ou (N? d~e doadores de sangue de >46% 339
repeticao . N repeticéo/ N° Total de doadores de g g
mais doagdes de sangue em 12 )
meses sangue no periodo) x 100
Representa o percentual de
Taxa de Doadores de doadores de sangue que doaram (PeOEES BB e e 35% 33%
12 vez - : N° Total de doadores de sangue no e 0
pela primeira vez no servigo de eriodo) x 100
hemoterapia no periodo avaliado. P
_ Representa o tempo médio para .
Tempo médio do ql?e o doador cor$1plete tochJ) 0 (Tempo total de atendimentos aos
processo de doagéo de processo de doagéo de sangue doadores no periodo / N° total <60min  (00:44:42
sangue total, desde o cadastro na recepgdo doadores atendidos no periodo) x
até a liberago da sala de coleta. 100.
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Representa o percentual de . .
Taxa de amostras de (N° de doacdes que tiveram amostras
amostras de sangue de doadores o
sangue descartadas por - ] de sangue descartadas por lipemia / <1,5% | 0,48%
o descartadas por lipemia no periodo N
lipemia : N° total de doag@es de sangue no
avaliado. .
periodo) x 100.
Representa o percentual de (N° de doadores de sangue que
Percentual de : e
satisfacio de doadores doadores de sangue que se assinalaram nota de “6timo” ou “bom R T
¢ declararam satisfeitos com o servico | /NOtotal de doadores de sangue que ° oL
de sangue . " :
recebido. participaram da pesquisa) x 100.
Mensura a relagdo entre 0s :
) iitativos de H ¢ i (N° de hemocomponentes produzidos
Indice de Produgéo de quar:; q(;vos € berroco(rrponen ® | /N°total de bolsas de sangue total 23 2,4
Hemocomponentes proauzdos € as bo'sas Ef Sangue coletadas no periodo) x 100.
total coletadas no periodo.
Representa o quantitativo de
Estoque adequado de concentrados de Hemacias ( N° Total de bolsas de CH
Concentrado de liberados e em estoque suficientes distribuidas nos Ultimos 6 meses / Estoque Sezm“::m
Hemacias CH para atender a demanda por tipo de 180 (6 meses) este resultado x 7 (dias). adequado |75 gias
CH por um periodo de 07 dias
Representa o percentual de (Quantitativo de Concentrado de
Percentual de Perdas perdas/descarte de concentrados Hemaécias descartadas por expiracdo
de Concentrado de de hemacias em relagdo ao total de do prazo de validade/ N° total de <8 6,0%
s . o 0 o 0 0
Hemaécias por validade concentrados de hemacias concentrados de hamécia produzidos
produzidas no periodo. no periodo) x 100
AcOes do plano de educagdo
x Representa o percentual de (Ac P . ¢
Percentual de execucéo ~ 5 . permanente das unidades totalmente
~ execucao das agdes de treinamento .
do Plano de educacdo ~ executadas / Total de agdes >05% | 100%
e educagdo permanente aos x
permanente N . propostas no plano de educagéo
profissionais das unidades. :
permanente das unidades) x 100.
Representa a proporcao de
.manuten(;oes preventwas (Total de manutengBes preventivas
Percentual de realizadas nos equipamentos das . «
x . realizadas / N° total de manutenges
Manutengdes unidades, conforme cronograma de . : >95% | 100%
. . N . preventivas programadas no periodo)
preventivas realizadas manutengdes definido em % 100
conformidade com as boas préaticas '
e legislaco vigente.
Represe[l faa prpporgao de (Total de calibragdes de
Percentual de calibragBes realizadas nos . .
L ) . equipamentos realizados / N° total de
Calibragdes de equipamentos das unidades, N Lo
X . manutencdes calibragdes de >05% 100%
Equipamentos conforme cronograma definido em .
. . o equipamentos programadas no
realizadas conformidade com as boas praticas )
L periodo) x 100.
e legislacéo vigente.
Representa a propor¢do de
qualificagOes térmicas realizadas (Total de qualificacdes térmicas
Percentual de . . . G
e nos equipamentos das unidades, realizados / N° total de qualificacdes
qualificacdes térmicas - - . >95% | 100%
. conforme cronograma definido em térmicas programadas no periodo) x
realizadas . .
conformidade com as boas praticas 100.
e legislacéo vigente.
Consiste em apresentar um
Qualidade de indicador para o controlde de Percentual de hemocomponentes ~a0% a0%
Hemocomponentes Qualidade geral dos avaliados x 100/pela meta ° ’
Produzidos hemocomponentes.
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5. RECURSOS HUMANOS

N° de colaboradores por
vinculo empregaticio

0
mMunicipios |-

CELETISTAS 252

SERVIDORES [ 68

20

0 100 200 300 400

6. CAMPANHAS EXTERNAS

SES

0 :
Secretaria di
susmsm i |
Saude

Governgde

N° de colaboradores porcategoria
profissional

)]
reaicos | 278
Administrativos ‘. 82

0 100 200 300 400

Campanhas Externas - abril de 2024
Coleta externa representou 23% das coletas no total da Rede HEMO

N° de campanhas més: 18
s (T N° de Cadastro N° de Bolsas N° de Inaptos N° Cadastro de Medula
TOTAL GERAL 1.100 215 119

A Unidade Mével estars am

de abril

Matemidade Nascor Cidadio
Avenida Oriente, area 09, S/N. Regido Noroeste
o

Hordrie:
shasish

A Unidade Mével estard em ™ A
i i se me (1Y

APARECIDA DE GOIANIA

Balango Geral nos Bairras

Bhasish
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7.  ATENGAO AO USUARIO

Os indicadores relacionados a Ouvidoria e Pesquisa de Satisfagdo estdo dentre as metas de atencao ao
usuario no qual a pesquisa de satisfagao destina-se a avaliagao da percepgdo de qualidade de servigo
pelos doadores, pacientes ou acompanhantes e a resolugéo de queixas o conjunto de agdes geradas por
uma queixa no sentido de soluciona-la e que possa ser encaminhada ao seu autor como resposta ou

esclarecimento ao problema apresentado.

Resolucio de queixas (ouvidoria) 80% 0%

Pesquisa de satisfacdo dos usuarios (doadores e pacientes) 95% 98,29%

Demandas da Ouvidoria

Resolucao
Abril/2024
USUARIOS SUGESTOES SOLICITA(;GES QUEIXAS % Resolucao
Pacientes doadores 0 0 0 0%
Total 0 0 ‘ 0 0%

Analise Critica : Nao foram registradas manifestagbes através do canal da Ouvidoria/SUS no més de
abril. Permanecemos apenas com 1 pendéncia, cadastrada em margo/2024 referente a uma solicitagcao
de informagdes sobre restituicao de valores utilizados no trajeto ida/volta para realizar doagao de sangue,

a qual esta em tatativa com a SES.

Abril/2024
Avaliacoes Pesquisa nos Tablets/TOTEN
Quantidade de respostas da pesquisa 4.888
Avaliacdo Geral Clientes no quesito
o 98,29%
Satisfeitos
Avaliacdo Geral Clientes no quesito
- 0,33%
Insatisfeitos.
Avaliacdo Geral Clientes no quesito
1,38%

Nao opinaram.
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Avaliagoes Rede Sociais
Quantidade de Intera¢des nas redes sociais 35
Avaliacdo no quesito elogios 0
Avaliacdo no quesito reclamacdes 4
Avaliacdo no quesito davidas 1
Quesito outros (informacoes diversas) 30
Abril/2024
Avaliagoes Rede Sociais
Numero de Doadores que se declararam satisfeitos 4.281
Numero de Doadores que responderam a pesquisa 4,289
Porcentagem de Doadores Satisfeitos 99,81%

Analise Critica : A pesquisa compreende todas as unidades da Rede HEMO, no total participaram 4.289

doadores, cerca de 770 participantes a mais, em comparagdo com o periodo anterior, alcangando a

satisfagdo de 99,81%. Foram registradas 88 manifestagcdes dos usuarios nos tablets da Rede HEMO,

com mensagens contendo elogios, sugestdes e solicitagdes de melhorias. Os elogios representam 59%

das manifestagdes e foram distribuidas entre o atendimento, estrutura fisica e lanche, as sugestdes

representam 6% e foram direcionados a melhoria e incremento do lanche e acionamento do doador para

proxima doagao. As solicitagdes de melhorias representam 35% das manifestagdes, foram direcionadas

para a estrutura fisica, horario de funcionamento da unidade, disponibilizagdo de canal de atendimento

via Whatsapp, informagdes sobre doacédo de plaquetas e elegibilidade para adesido a carteirinha do

doador e entrega dos resultados dos exames pelo site/Whatsapp, etc). As devidas devolutivas foram

realizadas e serao consideradas para a melhoria dos servigos ofertados.
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8. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Rede Hemo em Goias é aprovada
—~—com exceléncia pelos usuarios —

O @ il

a% 5. )
& i |

pelo IEL mostra
a i do dos iosemtodasas i
Resultado peral. D6, 040, 220080
& Esla éasegunda pesquisa realizada em 20.
N

23.
a primeira. © resuitada foi de 95%. Urmn aumento de 1.09%.

® Além dao Hemocentro Coardenadar em Goidnia, também foram avaliadas as
unidades nas cidades de Rio Verde, Formesa, Ipord. Quirindpolis. Cataliie, Jatal,
Ceres e Porangatu

* e
Os alunos do Colégio Anima, vivenciaram uma aula Pela segunda vez, a Rede Hemo é atestada com Nivel
de solidariedade no dia 2 de abril. A instituicdo de Exceléncia. O resultado foi apresentado em pesquisa
ensino recebeu os profissionais da Rede Hemo para independente, realizada IEL. O levantamento foi
apresentar o projeto Doador do Futuro, que tem feito nos meses de novembro e dezembro de 2023,
como intuito de conscientizar sobre a importancia obtendo uma avaliagdo de atendimentos com
da doagdo de sangue, entre os alunos da rede 96,04% de satisfagdo.
publica.

Por meio do programa Doador do Futuro, a Rede No tricampeonato goiano, torcedores nas
Hemo visitou os alunos do 12 ao 52 ano do ensino arquibancadas tiveram momentos de interagdo com
fundamental da Escola Municipal Joaquim Berto, na a mascote Hemoguinho e com a passagem da faixa
cidade de Ipor3, interior de Goias. da campanha Doe Sangue e Marque um Gol Pela

Vida.
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Os alunos do Colégio A¢do, em Goiania, receberam
a equipe da Rede Hemo e puderam conhecer e
sanar as duvidas sobre a causa da doagdo de
sangue, em mais uma visita as escolas da rede
publica e privada do projeto Doador do Futuro.

Em homenagem ao Dia Mundial da Saude, a Rede
Hemo, em parceria com o Cremic, realizou uma aula
de auriculoterapia. O evento foi direcionado aos
colaboradores atuantes no Hemocentro
Coordenador, em Goidnia, e nas demais unidades da
Rede Hemo no interior do estado, de forma virtual.

Os colaboradores e prestadores de servico do
Hemocentro Coordenador receberam as doses das
vacinas contra a covid-19 bivalente e influenza.
Cerca de 120 profissionais que atuam na institui¢do
foram imunizados.

A Rede Hemo marcou presenga na partida entre os
times do Atlético Goianiense e Flamengo, no Estadio
Serra Dourada. A faixa com a mensagem de
incentivo a doagdo voluntdria de sangue e a
interagdo com as criangas e adultos marcaram a
presenga da equipe da Rede Hemo.

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 7.323, Setor Oeste - Goidnia - GO - CEP: 74125-015

Govemnode
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DE 22 A 27 DE ABRIL
DOE SANGUE E AJUDE
A SALVAR VIDAS,

!
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A Rede Hemo participard de campanha de doagdo
de sangue ‘Corrente Sob Pressdo’, da Tv Globo. A
agdo promove a quinta e Ultima temporada da série
Sob Pressdo, que estreia no préximo dia 23. A
mobilizagdo nacional vai unir as afiliadas da
emissora e os hemocentros de todo o Brasil.

O Hemocentro Coordenador recebeu a visita
especial da doadora Lorena Monise do Nascimento,
que celebrava seus 31 anos de vida de uma forma
Unica: doando plaquetas e incentivando seus amigos
a doarem sangue em comemoragdo a data.

A Unidade Mdvel sstard am A
an s semmnsurmais: ({08

APARECIDA DE GOIANIA

Balanco Ceral nos Balros
A, 68, Jardlim Tiradentes, Aparecida de Colania

By © v o | =8

=1 T

A Unidade Mével da Rede Hemo marcou presencga
no Balango Geral Nos Bairros, promovido pela Tv
Record Goias. A agdo itinerante esteve na Praga da
Feira, em Goidnia. Durante o evento 33 bolsas de
sangue foram coletadas.

O Escritério da Qualidade realizou atividades para
reforgar os protocolos de seguranga do paciente. O
objetivo foi promover a integragdo, o trabalho em
equipe e o conhecimento acerca das atividades
desempenhadas por cada setor do Hemocentro,
aprimorando os protocolos de seguranga do
paciente.

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 7.323, Setor Oeste - Goidnia - GO - CEP: 74125-015
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Na final inédita entre Atlético Goianiense e Vila Nova
a equipe da Rede Hemo esteve presente para levar
a mensagem sobre a doagdo de sangue e interagir
com a torcida e jogadores com seu mascote
Hemoguinho pelo projeto Doe Sangue e Marque um
Gol Pela Vida.

Em comemoragdo ao Dia Mundial da Hemofilia, o
Hemocentro Coordenador promoveu uma manhd
especial para as criangas atendidas na unidade. A
agdo contou com a participagdo das criangas
hemofilicas, que se divertiram e participaram de
atividades ludicas sobre Hemofilia e Inibidores. Além
disso, receberam uma cartilha informativa da
Federagdo Brasileira de Hemofilia.

¢ Unidade M@
%*Doacdo de San

No dia 20 de abril, as unidades modveis da Rede
Hemo estacionaram em Aparecida de Goidnia e em
Trindade. O Onibus do Hemocentro recebeu a
populagdo que participou do Balango Geral nos
Bairros e Pax Silva. Ao todo, 140 candidatos
visitaram o Onibus do Hemocentro. Destes, 109
efetivaram suas doagdes de sangue.

Os alunos do Colégio Integrando Caminhos, em
Goidnia, participaram de mais uma edi¢do do
Programa Doador do Futuro. Por meio de palestra
informativa, as criangas e jovens aprenderam os
requisitos bdsicos para doagcdo de sangue para
serem futuros voluntarios.

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 7.323, Setor Oeste - Goidnia - GO - CEP: 74125-015
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EDITAL 05/2024
HOSPITAL ESTADUAL ALBERTO RASSI - HGG
HEMOCENTRO COORDENADOR ESTADUAL DE
GOIAS PROF. NION ALBERNAZ
Inscricbes:
Abertas até 5 de maio 2024

Salarios:
R$ 1.687,36 a R$ 11.220,00

Accsse o edital peko endercgo elot Gk
vowwidteehorgbe 2 Trabathe Caonesen
= Lditais o) andamento ou fola o UR

Code abade,

Nos ultimos quatro anos, o voluntario, de 22 anos, ja
ajudou a salvar mais de 39 vidas com suas doagGes
regulares de sangue e plaquetas. Ao todo, foram
realizadas 24 doagBes ao longo desse periodo,
rendendo ao jovem todas as carteirinhas do projeto
Doador Destaque nas categorias Vermelha, Bronze,
Prata e Ouro.

O Instituto de Desenvolvimento Tecnoldgico e
Humano - Idtech abre Processo Seletivo para
contratacdo imediata e formagdo de cadastro de
reserva. Os profissionais poderdo atuar no Hospital
Estadual Dr. Alberto Rassi ou no Hemocentro
Coordenador, da Rede Estadual de Servigos
Hemoterapicos — Rede Hemo, unidades geridas pelo
Idtech.

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 7.323, Setor Oeste - Goidnia - GO - CEP: 74125-015
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Diretor Administrativo
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